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LEGE

privind reglementarea tichetelor sociale pe suport electronic
Parlamentul Romaniei adopta prezenta lege.

CAPITOLUL I

Dispozitii generale

Art.1. - Prezenta lege reglementeazd modalitatea de acordare si emitere a tichetelor sociale pe
suport electronic.

Art.2. - (1) Tichetul social pe suport electronic reprezinta un instrument de plati a beneficiilor
de asistentd sociald, astfel cum acestea sunt definite de Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, acordate de persoane juridice de drept public din bugetul
general consolidat potrivit legii, precum si a ajutoarelor, indemnizatiilor sau altor forme de sprijin
acordate de persoane juridice de drept privat, cu sau fara scop lucrativ, potrivit statutelor proprii, atunci
cind fondurile alocate au o utilizare specificd, fiind destinate achizitiei anumitor produse sau servicii.

(2) Referirea la suportul electronic se considera ca fiind ficutd atat la suportul electronic
material, cét si la suportul electronic virtual.

Art.3. - Tichetele sociale pe suport electronic pot fi acordate de urmitoarele persoane juridice,
denumite in continuare unitdti finantatoare, dupi cum urmeazi: :

a) de catre persoane juridice de drept public, centrale sau locale, pentru plata beneficiilor de
asistentd sociald care sunt previzute de dispozitiile legale in materie, care se stabilesc prin acte
normative subsecvente emise in aplicarea legislatiei primare sau, dupa caz, prin acte ale autorititilor
deliberative la nivelul unititilor administrativ-teritoriale, ori care sunt prevazute in cadrul programelor
finantate din fonduri externe nerambursabile;



b) de citre persoane juridice de drept privat, cu sau fard scop lucrativ, pentru plata de ajutoare,
indemnizatii sau alte forme de sprijin, in limita sumelor previzute cu aceasti destinatie in bugetul de
venituri si cheltuieli aprobat conform legii sau in cadrul programelor finantate din fonduri externe
nerambursabile.

Art4. - In aplicarea prevederilor prezentei legi, conform normelor legale sau statutare si
competentelor care ii revin conform legii, entitatea finantatoare are dreptul si stabileasca:

a) valoarea nominald a unui tichet social pe suport electronic si nivelul maxim al sumei
acordate;

b) regularitatea acordirti tichetelor sociale pe suport electronic: zilnic, lunar, trimestrial, anual,
ocazional;

¢) categoriile de destinatari ai tichetelor sociale pe suport electronic;

d) produsele si serviciile pe care acestia le pot achizitiona cu tichetele sociale pe suport
electronic;

e) sursa de finantare si regulile de eligibilitate a cheltuielilor;
f) orice alte elemente particulare ale programului.

Art.S. - (1) Tichetele sociale pe suport electronic se emit numai de cétre unitatile autorizate de
Ministerul Finantelor, denumite in continuare unitdfi emitente.

(2) Unititile emitente desfdsoard aceastd activitate numai in baza autorizatiei de functionare,
acordatd de Ministerul Finantelor. Autorizatia de functionare se acorda potrivit criteriilor stabilite de
catre Ministerul Finantelor, prin ordin al ministrulut, astfe] incat sa se asigure dezvoltarea concurentiald
a serviciilor prevazute de prezenta lege, si este valabild pentru emiterea oricarui tip subsecvent de tichet
social pe suport electronic.

~ (3) Pot avea calitatea de unititi emitente persoanele juridice infiintate in baza Legii societdtilor
nr.31/1990, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si institutiile de credit,
persoane juridice romane si sucursalele institutiilor de credit autorizate in state membre ale Uniunii
Europene si notificate cdtre Banca Nationald a Roméniei, potrivit legii, cu respectarea prevederilor

alin.(1) s1 (2).

(4) Unitatile emitente sunt obligate si ia mésurile necesare pentru asigurarea circulatiei
tichetelor sociale pe suport electronic in conditii de siguranta.

(5) Tn vederea desfasuririi activititii specializate, unititile emitente incheie cu operatori
economici autorizati, care acceptd tichete sociale pe suport electronic, denumiti in continuare unitdti
afiliate, contracte/protocoale/conventii/acorduri sau orice alt document care reglementeazi drepturile
s obligatiile partilor pentru prestarea serviciilor previzute de lege.

(6) Unitatile emitente sunt obligate si selecteze lista unitatilor afiliate pe baza unor proceduri
transparente si nediscriminatorii, astfel incat sd acopere intreaga arie de destinatari ai tichetelor sociale
pe suport electronic.

(7) Unitdtile emitente actualizeaza lunar sau la cererea entititilor finantatoare lista unitétilor
afiliate.



Art.6. - (1) Unitdtile emitente sunt obligate sa deschida conturi sau subconturi de plati distincte,
prin care se vor derula sumele reprezentind incasdrile si platile aferente valorii nominale a tichetelor
sociale pe suport electronic, astfel incit sd permitd o evidentd clard a sumelor utilizate in temeiul
contractelor incheiate cu entititile finantatoare si cu unitétile afiliate.

(2) Unitdtile emitente de tichete sociale pe suport electronic pot organiza platforme pentru
emiterea acestora sau pot incheia contracte cu organizatii care administreazd schema/ aranjamentul de
plata ori alte organizatii specializate, dupi caz.

(3) Unitatile afiliate care utilizeaza aparate de marcat electronice fiscale potrivit dispozitiilor
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.28/1999 privind obligatia operatorilor economici de a utiliza
aparate de marcal electronice fiscale, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, au
obligatia de a evidentia pe bon fiscal distinct contravaloarea produselor sau serviciilor care se
incadreaza in categoria celor care urmeaza si fie achitate cu tichete sociale pe suport electronic.

Art.7. - (1) Decontarea tichetelor sociale pe suport electronic intre unititile afiliate i unitatile
emitente se face numai prin intermediul unitétilor bancare sau prin unititile teritoriale ale Trezoreriei
Statului, dupi caz, potrivit legii. In relatia dintre persoanele juridice de drept public si unitatea emitenta
transferul se va face doar prin unititile teritoriale ale Trezoreriei Statului.

(2) Sumele derulate prin operatiunile cu tichete sociale pe suport electronic de citre unitatile
emitente nu pot fi utilizate pentru reinvestirea in alte scopuri.

Art8. - (1) Costurile legate de emiterea tichetelor sociale pe suport electronic se suportd
integral de entititile finantatoare.

(2) Entitatea finantatoare care contracteazi de la o unitate emitentd serviciul de emitere a
tichetelor sociale pe suport electronic achita atdt contravaloarea nominali a tichetelor sociale distribuite
beneficiartlor, ct si costul emiterii suportului electronic.

(3) Valoarea nominald a tichetelor sociale pe suport electronic acordate beneficiarilor nu poate
sa fie diminuata in niciun mod.

(4) Tichetele sociale pe suport electronic nu permit efectuarea de operatiuni de retragere de
numerar sau de preschimbare in numerar.

(5) Tichetele sociale pe suport electronic pot fi utilizate doar pe teritoriul Roméniei, inclusiv
pentru plati online, in termenul de valabilitate si numai pentru achizitionarea bunurilor si serviciilor
pentru care au fost emise, conform instructiunilor entitatii finantatoare.

(6) La solicitarea expresé a entitatii finantatoare, unitatea emitenti are obligatia de a restrictiona
utilizarea tichetelor sociale pe suport electronic numai la anumite unitati afiliate, pentru achizitionarea
unor bunuri sau servicii specifice.

(7) Se interzice unitatilor afiliate acordarea unui rest de bani la tichetele sociale pe suport
electronic.

(8) Tichetele sociale pe suport electronic pot fi alimentate exclusiv cu valoarea nominala a
tichetelor sociale pe suport electronic acordate beneficiarilor, stabiliti prin legislatia in vigoare sau,
dupd caz, stabilitd de cétre entitatea finantatoare cu respectarea prevederilor legale.

(9) Datele personale ale destinatarilor beneficiilor sociale sunt colectate, stocate si gestionate
cu respectarea normelor de protectie a datelor cu caracter personal.



Art.9. - (1) Contractarea serviciilor privind emiterea tichetelor sociale de citre unititile care au
calitatea de autoritate contractanti in intelesul Legii nr.98/2016 privind achizifiile publice, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, si Legii nr.99/2016 privind achizitiile sectoriale, cu
modificarile si completdrile ulterioare, se realizeaza in conditiile legislatiei in vigoare. La estimarea
contractului de achizitie publicd nu se ia in calcul valoarea nominald a tichetelor sociale pe suport
electronic.

(2) Tichetele sociale pe suport electronic pot fi utilizate numai la unititi care au incheiat direct
contracte de prestéri ale serviciilor prevazute de prezenta lege cu unititi emitente.

(3) Valoarea tichetelor sociale emise pe suport electronic nu poate fi transferatd beneficiarilor
pe suportul electronic daca, la data stabilitd pentru transfer, entitatile finanfatoare nu au achitat unitatii
emitente, integral, contravaloarea nominald a tichetelor sociale in format electronic achizitionate,
inclusiv costurile aferente emiterii acestora pe suport electronic.

(4) Pentru tichetele sociale pe suport electronic neutilizate in perioada de valabilitate, unitatea
emitenta restituie valorile nominale cétre entitatea finantatoare. Restituirea valorii nominale a tichetelor
sociale pe suport electronic se realizeaza conform contractului incheiat de unitatea emitenta cu entitatea
finantatoare.

(5) Entitatea finantatoare care solicitd emiterea exclusivd a tichetelor sociale pe suport
electronic virtual, poate solicita oricind unitétii emitente emiterea suportului electronic material al
tichetului social.

Art.10. - (1) Fiecare tichet social pe suport electronic este valabil numai dacad are inscris
numarul sub care a fost inseriat de catre unitatea emitenta si va contine cel putin urméatoarele informatii
inscrise pe suportul electronic sau stocate intr-un alt mod in acesta:

a) numele si adresa emitentului si datele sale de identificare;
b) perioada de valabilitate a suportului electronic;

¢) numele, prenumele si codul numeric personal ale beneficiarului care este in drept si utilizeze
tichetul social pe suport electronic;

d) descrierea succintii a scopului pentru care tichetul social pe suport electronic urmeaza sa fie
utilizat;

¢) interdictia de a fi utilizat pentru achizitionarea de tigéri sau de produse alcoolice si interdictia
de a fi utilizat pentru achizitionarea de alte bunuri sau servicii decét cele pentru care a fost acordat.

(2) Tichetul social pe suport electronic are perioada de valabilitate de un an de la data emiterii,
fard a se infelege cd aceasta este perioada de valabilitate a suportului electronic.

(3) Beneficiarul poate utiliza tichetele sociale pe baza actului de identitate numai in unitétile
afiliate, in exclusivitate pentru achizitionarea produselor/serviciilor pentru care au fost emise.

CAPITOLUL 11

Contraventii si sanctiuni



Art.11. - (1) Constituie contraventie urmétoarele fapte, daca nu sunt savarsite in astfel de
conditii incét, potrivit legii penale, si fie considerate infractiuni:

a) utilizarea tichetelor sociale pe suport electronic n alt scop decét cel prevazut de legislatia in
vigoare sau de cétre entitdtile finantatoare;

b) refuzul nejustificat al unititilor afiliate de furnizare a bunurilor sau serviciilor. Refuzul este
justificat dacd existd suspiciuni intemeiate privind autenticitatea tichetelor sociale pe suport electronic,
identitatea dintre titularul tichetelor sociale pe suport electronic si beneficiarul acestora;

¢) solicitarea si/sau furnizarea de numerar in schimbul tichetelor sociale pe suport electronic
sau pentru fractiuni din acestea;

d) emiterea de tichete sociale pe suport electronic de citre alte entitati decit cele previzute la
art.5 alin.(1);

¢) comercializarea tichetelor sociale pe suport electronic contra unei fractiuni de pret sau a altor
bunuri/servicii decat cele pentru care au fost acordate.

(2) Contraventiile previzute la alin.(1) se sanctioneaza dupa cum urmeaza:

a) cu 1,5 puncte-amendai, faptele prevazute la alin.(1) lit.a) si b);
b) cu 3 puncte-amendd, fapta prevazutd la alin.(1) lit.c);
¢) cu 14 puncte-amenda, faptele prevazute la alin.(1) lit.d) si e).

(3) Constituie contraventie si se sanctioneaza cu 7 puncte-amenda acceptarea de cétre unitatea
afiliata de tichete sociale de la alte persoane decat beneficiarul tichetului social.

(4) Constituie contraventie si se sancfioneazi cu 14 puncte-amenda fapta unititilor emitente de
a alimenta tichete sociale pe suport electronic cu nerespectarea prevederilor art.8 alin.(8).

(5) Constituie contraventie §i se sanctioneazi cu 14 puncte-amenda fapta unititilor emitente de
a emite tichete sociale pe suport electronic cu nerespectarea prevederilor art.10 alin.(1).

(6) Un punct-amenda reprezinti contravaloarea unui salariu de baza minim brut pe tara garantat
in plata, stabilit in conditiile legii.

Art.12. - Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor prevazute la art.11 se fac de catre
personalul cu atributii de control, imputernicit in acest sens, din cadrul Ministerului Finantelor sau
Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale, dupi caz.

Art.13. - Contraventiilor prevazute la art.11 si 12 le sunt aplicabile dispozitiile Ordonantei
Guvernului nr.2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobati cu modificiri si completari
prin Legea nr.180/2002, cu modificérile si completarile ulterioare.

Art.14. - (1) Ministerul Finantelor poate dispune méasura suspendarii autorizatiei de functionare
eliberatd unititilor emitente in cazul nerespectarii dispozitiilor art.5 alin.(4) si (7) si art.6 alin.(1).

(2) Ministerul Finantelor poate dispune mésura retragerii autorizatiei de functionare eliberati
unitdtilor emitente in urmatoarele situatii:

a) in cazul nerespectirii criteriilor de autorizare aprobate prin ordin al ministrului finantelor in
baza carora s-a acordat autorizatia de functionare;

b) in cazul nerespectarii dispozitiilor art.7 alin.(2).



(3) Constatarea situatiilor previzute la alin.(1) si (2) se face de citre o echipi de specialisti a
cérei componenta se aprob prin ordin al ministrului finantelor.

(4) Acordarea autorizatiei de functionare a unitdtilor emitente si dispunerea masurii de
suspendare/retragere a acesteia in urma constatérii situatiilor prevazute la alin. (1) si (2) se fac de citre
o comisie a carei componentd si procedura de lucru se aproba ordin al ministrului finantelor.

CAPITOLUL III

Dispozitii finale

Art.15. - Prevederile prezentei legi nu se aplicd in domeniile reglementate prin Legea
nr.165/2018 privind acordarea biletelor de valoare, cu modificarile si completdrile ulterioare.

Art.16. - Prezenta lege intra in vigoare in termen de 30 zile de la data publicirii ei in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea 1.

Art.17. - In termen de 60 de zile de la intrarea in vigoare a prezentei legi se elaboreaz criteriile
privind acordarea autorizatiei de functionare a unititilor emitente de tichete sociale pe suport
electronic, care se aproba prin ordin al ministrului finantelor.

CAPITOLUL IV

Modificarea unor acte normative

Art.18. - La articolul 20 din Legea asistenfei sociale nr.292/2011, publicatd in Monitorul
Oficial al Roméniei, Partea I, nr.905 din 20 decembrie 2011, cu modificérile si completérile ulterioare,
alineatul (1) se modifica si va avea urmatorul cuprins: '

.,(1) Plata beneficiilor sociale se poate efectua, in functie de specificul acestora, prin mandat
postal, in cont bancar, in tichete sociale pe suport electronic ori pe suport hdrtie sau altd formad de
plata, conform legii. Modalitatea de acordare a tichetelor sociale se stabileste prin legile speciale.”

Art.19. - La articolul 128 din Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicati in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.159 din 5 martie 2014, cu
modificérile si completirile ulterioare, alineatul (5) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»(3) Procedura de stabilire §i de platd a alocatiei previzute la alin.(1) se stabileste prin ordin
al ministrului muncii si solidarititii sociale. Alocatia previzutd la alin.(1) se poate acorda i prin
tichete sociale pe suport electronic, a ciror utilizare va fi restrictionatd la achizitionarea produselor
si serviciilor prevazute la art. 129 alin.(1).”

Art.20. - La articolul 7 din Legea nr.584/2002 privind misurile de prevenire a raspandirii
maladiei SIDA in Roménia si de protectie a persoanelor infectate cu HIV sau bolnave de SIDA,



publicatd in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr.814 din 8 noiembrie 2002, cu modificirile
ulterioare, alineatul (4) se modifica si va avea urmétorul cuprins:

. (4) Pentru o alimentatie corespunzdtoare atdt pentru bolnavii internati §i institutionalizati,
cat si pentru cei din ambulatoriu, care sd asigure eficienta in tratamentul cu medicamente
antivetrovirale, se acordd indemnizatii lunare de hrand sub forma tichetelor sociale pe suport
electronic sau pe suport hdrtie, in cuantum aprobat prin hotdrdre a Guvernului.”

Art.21. - (1) La articolul 3 din Legea nr.248/2015 privind stimularea participarii in
invatdmantul prescolar a copiilor provenind din familii defavorizate, republicatd in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea I, nr.323 din 17 aprilie 2020, alineatul (3) se modifica si va avea urmétorul cuprins:

. (3) Tichetele sociale pentru gradinitd sunt tichete sociale pe suport electronic sau pe suport
hdrtie destinate exclusiv acorddrii stimulentului educational in conformitate cu prevederile prezentei
legi.”.

(2) Autorizatia de functionare pentru tichetele sociale pe suport electronic acordati de
Ministerul Finantelor conform prezentei legi va fi valabild si pentru emiterea tichetelor sociale pe

suport electronic acordate potrivit Legii nr.248/2015, republicati.

Aceastd lege a fost adoptatd de Parlamentul Romdniei, cu respectarea prevederilor art.75 §i
ale art.76 alin.(2) din Constitutia Romdniei, republicatd.
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